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Kunden wünschen sich eine rasche Hilfe, wenn die Stimme versagt. Das Präparat soll 
bei trockener und gereizter Mund- und Rachenschleimhaut möglichst schnell eine spürbare 
Linderung bringen und nachhaltig befeuchten.

Zwischen Stimme 
und Stimmung
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S chreien, weinen, lachen 
sowie sprechen sind ohne 
die Stimme nicht möglich. 
Unsere Stimme stellt ein 

wichtiges Kommunikationsmittel 
dar und begleitet uns ein Leben lang. 
Neugeborene setzen ihre Stimme 
zum ersten Mal beim Schreien ein, 
danach lernen Menschen nach und 
nach Laute zu bilden und schließlich 
zu sprechen.
Für Kunden, die im Beruf viel reden, 
ist die Stimme von überragender Be
deutung. Sie dient häufig als Instru
ment, um Menschen zu beeinflussen. 
Die Stimme gilt auch als Träger von 
Emotionen, denn sie hilft dabei, 
den aktuellen Gemütszustand des 
Gegenübers zu erkennen. Ein einfa
cher, kurzsilbiger Gruß einer Person 
reicht oft aus, um zu bemerken, ob 

jemand traurig, gut oder schlecht ge
launt, wütend oder aufgeregt ist. Die 
Stimme gibt demnach in wenigen 
Millisekunden sehr viel preis – mehr 
als manchen Menschen überhaupt 
lieb ist.
Eine klare Kommunikation erfordert 
eine reibungslos funktionierende 
und angenehm klingende Stimme. 
Leiden Kunden beispielsweise un
ter Heiserkeit, ist die Informations 
und Emotionsübertragung eventuell 
beeinträchtigt. Um hier Abhilfe zu 
schaffen, bedarf es einer ausreichen
den Befeuchtung der Mund und Ra
chenschleimhäute. Eine Empfehlung 
ist in solchen Fällen GeloRevoice®, 
denn die Halstabletten lindern 
schnell spürbar Stimmprobleme.

Physiologischer Prozess1 Das 
subglottale System, bestehend aus 

Luftröhre, Lunge und Bronchien, 
ist initial an der „Produktion“ der 
Stimme beteiligt. Das Ausatmen der 
Luft ist der Ursprung jedes Tones. 
Die ausströmende Atemluft versetzt 
die Stimmlippen im Kehlkopf in 
Schwingungen. Dieser verfügt über 
sekretproduzierende Drüsen, wel
che die Schleimhaut sowie darunter
liegende Schichten befeuchten. Das 
supralaryngale System, auch Vokal
trakt genannt, setzt sich aus Rachen, 
Nasen und Mundraum zusammen 
und dient der Artikulation von 
Sprachlauten. Rachen, Mund und 
Nasenhöhle fungieren als Resonanz
räume, dort werden die von den 
Stimmlippen erzeugten Töne zu 
Lauten moduliert und schließlich 
mit Hilfe der Zunge und des Kiefers 
in Worte umgewandelt.

Emotionsausdruck in der 
Stimme PTA und Apotheker wis
sen, dass die Stimme viel über die 
Gemütslage aussagt. Es ist sogar wis
senschaftlich bewiesen, dass die 
Stimmung anhand der Stimme er
kennbar ist. In einer Untersuchung 
baten Wissenschaftler ihre Proban
den, sich verschiedene Gefühlszu
stände (deprimiert, angespannt, neu
tral, glücklich, gereizt, ängstlich oder 
gelangweilt) vorzustellen.2 Die Teil
nehmer wurden aufgefordert, kurze 
Sätze zu äußern. Es stellte sich her
aus, dass die Stimme Emotionen wi
derspiegelt: Glückliche oder ängst
liche Personen sprechen in höhe 
ren Tonlagen, während Deprimierte 
oder Gelangweilte sich in einer tiefe
ren Frequenz ausdrücken.
Zuhörer bemerken anhand der 
Stimme vermutlich auch, ob der 

Sprecher lächelt, denn bei Lächeln
den ist die Stimmlage ebenfalls hö
her. Selbst wenn das Gesicht ver 
borgen bleibt, nimmt man ein Lä
cheln in der Stimme wahr.3

Bemerkenswert ist außerdem, dass 
die eigene Stimme die eigene Stim
mung beeinflussen kann. Klingt sie 
traurig oder fröhlich, dann passt sich 
der Gemütszustand entsprechend 
an. In einer Studie lasen Probanden 
einen Text vor, während sie ihrem 
eigenen Vortrag über Kopfhörer 
folgten. Die Stimme wurde dabei un
bemerkt und in Echtzeit modifiziert, 
mal klang sie traurig, fröhlich oder 
ängstlich. Es stellte sich heraus, dass 
sich die Gefühlslage der Stimme an
passt: Eine fröhliche Stimme kenn
zeichnet einen fröhlichen Menschen, 
hinter einer traurigen Stimme steckt 

hingegen eine niedergeschlagene 
Person.4

Gut gelaunt in der Offizin Diese 
Information ist für das Beratungs
gespräch in der Apotheke von ent
scheidender Bedeutung, denn die 
Stimme wirkt nicht nur auf uns 
selbst, sondern auch auf unsere 
Kommunikationspartner. Das Apo
thekenpersonal punktet demnach 
mit Lächeln, guter Laune, der nöti
gen Ruhe und dem richtigen Maß 
an Selbstbewusstsein bei seinen Kun
den. Weibliche PTA haben es sogar 
noch leichter als ihre männlichen 
Kollegen, was darauf zurückzufüh
ren ist, dass die weibliche Stimme 
als vertrauenswürdiger wahrgenom
men wird.5 Halskratzen, Husten oder 
Heiserkeit können jedoch den posi
tiven Einfluss der Stimme stören. a
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Die Stimme spiegelt Emotionen wider und sie 
kann noch mehr: Die eigene Stimme beeinflusst 

auch den eigenen Gemütszustand.



GeloRevoice® ist eine hervorra
gende Empfehlung, wenn es darum 
geht, den Symptomen entgegenzu
wirken. Wer möchte sich schließlich 
die Stimmung durch Halsprobleme 
verderben lassen?

Hilfe durch GeloRevoice® Bei 
Stimmproblemen wie Halskratzen, 
Hustenreiz oder Heiserkeit hat sich 
GeloRevoice® mit seinem speziel
len Revoice HydroDepot® bewährt. 
Beim Lutschen der Halstabletten 
regen Mineralstoffe und der leichte 
Brauseeffekt den Speichelfluss in
tensiv an. Die Substanzen Xanthan, 
Carbomer und Hyaluronsäure bil
den zusammen mit dem Speichel 

das Revoice HydroDepot®. Dieses 
legt sich schützend und lang anhal
tend auf die Schleimhäute, sodass 
die Beschwerden schnell spürbar 
gelindert werden und die Mund 
und Rachenschleimhäute bis zu eine 
Stunde und länger befeuchtet sein 
können.

Im Vergleich überragend 
GeloRevoice® konnte sich in einer 
Vergleichsstudie gegen andere Mu
cilaginosa durchsetzen.6 Erhielten 
Probanden GeloRevoice®, berich
teten sie über den längsten Verbleib 
des Schutzfilms auf der Schleim
haut sowie über die stärkste Symp 
tom verbesserung. Nach der Ein
nahme von GeloRevoice® wurden 
die mit Pharyngitis assoziierten 
Symptome um 78,5 Prozent und 
damit im Vergleich zu drei anderen 
hyalu ronsäurehaltigen Mucilaginosa 
im Durchschnitt am deutlichsten 
ge lindert.  Der Verbleib des Schutz

films auf der oropharyngealen 
Schleimhaut wurde für GeloRevoice® 
überwiegend mit bis zu einer Stunde 
angegeben, für die drei anderen Prä
parate mehrheitlich jedoch nur mit 
10 bis 30 Minuten. 
Eine weitere Untersuchung belegt, 
dass sich durch den befeuchtenden 
Effekt des Revoice HydroDepots®, 
die Halsbeschwerden verringern. 
Bei fast 60 Prozent der Patienten ver
blieb das Revoice HydroDepot® 
nach dem Lutschen bis zu einer 
Stunde oder länger auf der Mund 
und Rachenschleimhaut. Darüber 
hinaus linderte die Anwendung von 
GeloRevoice® die Beschwerden um 
53,8 Prozent.7

Tipps für Ihre Beratung Klä
ren Sie Ihre Kunden darüber auf, 
dass sie alle zwei bis drei Stunden 
eine GeloRevoice® Halstablette lut
schen dürfen (bis zu sechs Stück 
am Tag). Am besten fragen Sie 
nach der in dividuellen Vorliebe, 
denn GeloRevoice® gibt es in vier 
Geschmacksrichtungen (fruchtiges 
KirschMenthol, aromatisches Cas
sisMenthol, frisches Grapefruit 
Menthol oder liebliches Holunder
blüteMentholfrei). Für Schwangere 
und Stillende gilt: Es liegen keine 
Hinweise vor, die gegen eine Anwen
dung sprechen.
Leiden Sie selbst unter Heiserkeit 
und haben eine angegriffene Stimme 
oder möchten Ihren Kunden zu
sätzliche Tipps geben, rät Beatrice 
RatheyPötzke, Lehrlogopädin und 
Schulleiterin der IBAF Logopädie
schule am Uniklinikum Schleswig 
Holstein gGmbH aus Kiel: 

„Morgens sollte man am besten die 
Stimme aufwärmen, indem man mit 
geschlossenem Mund und locker 
aufeinander gelegten Lippen summt. 
Durch leichtes Klopfen mit den Fin
gern auf den Brustkorb lässt sich der 
Effekt intensivieren. Zum Ausklin
gen der Stimme nach einem langen 
Einsatz empfiehlt es sich, locker und 
leise zu summen. Übrigens: Wer 
über eine gute stimmliche Resonanz 
verfügt, muss nicht besonders laut 
sprechen, um verstanden zu werden. 
Lautstärke führt häufig zu einer 
Überlastung des Stimmsystems – 
besser sind eine saubere Artikulation 
sowie ein ruhiges Sprechtempo. Um 
die Mund und Rachenschleimhäute 
feucht zu halten, ist es sinnvoll, viel 
Wasser oder Tee zu trinken. Wohl
tuend für die Stimme sind außer
dem eine gute Belüftung sowie eine 
ausreichende Luftbefeuchtung in 
den Räumen.“ 
Die Lehrlogopädin Frau Rathey
Pötzke setzt ebenfalls  auf 
Gelo Revoice®: „Die Halstabletten 
bilden beim Lutschen das spezielle 
Revoice HydroDepot®, welches 
die Mund und Rachenschleimhaut 
befeuch tet. Dadurch gewährleisten 
sie eine starke Stimme.“ ■

Martina Görz,  
PTA, M.Sc. Psychologie und 

Fachjournalistin
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Mitmachen  
und gewinnen!

Lesen Sie den Artikel ab 
Seite 84, beantworten Sie 
alle Fragen und schicken 
Sie die Antworten per Post,
Fax oder E-Mail an:

DIE PTA IN DER APOTHEKE
Stichwort: »Heiserkeit«
Postfach 57 09
65047 Wiesbaden
Fax: 06 11/5 85 89-269
E-Mail: gewinnspiel@diepta.de

Einsendeschluss ist der 
30. September 2020.

Bitte Adresse der  
Apotheke angeben!

Teilnahmeberechtigt sind nur Angehörige der Heilberufe sowie 
Apothekenpersonal. Die Verlosung erfolgt unter Ausschluss des 
Rechtsweges. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. 
Eine Barauszahlung des Gewinnes ist nicht möglich. Pro Per-
son wird nur eine Einsendung berücksichtigt. Mitarbeiter der 
G. Pohl-Boskamp GmbH & Co. KG sind von der Teilnahme aus- 
geschlossen. Mit der Teilnahme am Gewinnspiel erkläre ich mich 
einverstanden, dass meine Adresse zum Zwecke des Gewinn-
versands an die G. Pohl-Boskamp GmbH & Co. KG weitergege-
ben wird.
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Heiserkeit

Die Preise wurden von der Firma G. Pohl-Boskamp GmbH & Co. KG zur Verfügung gestellt.

1. bis 3. Preis:
Je einen Gutschein von Pandora im Wert von 100 Euro.

Das können Sie gewinnen:

1.  GeloRevoice® Halstabletten bilden 
beim Lutschen einen Schutzfilm, …

…  der bis zu einer Stunde oder länger auf den Schleimhäuten 
verbleibt.

… der bis zu 30 Minuten auf den Schleimhäuten verbleibt.

… der bis zu vier Stunden auf den Schleimhäuten verbleibt.

2.  Das Revoice Hydro-Depot® …
…  entsteht dadurch, dass Xanthan, Carbonsäure und Hyaluron-

säure den Speichel binden. 

… legt sich als langanhaltender Schutzfilm auf die Schleimhäute.

… verlängert die Stimmlippen.  

3.  GeloRevoice® Halstabletten …
…  linderten im Vergleich zu drei anderen hyaluronsäurehaltigen 

Mucilaginosa die mit Pharyngitis assoziierten Symptome am 
deutlichsten.

… wirken antibiotisch bei starken Halsschmerzen. 

… wirken Schleimhaut-austrocknend.   

Mit der Teilnahme am Gewinnspiel erkläre ich mich einverstanden, dass meine Antwort und Adresse 
elektronisch erfasst und gespeichert werden. Auftraggeber und Verlag erhalten die Erlaubnis, die Daten 
zur Gewinnabwicklung zu nutzen. Der Verlag versichert, dass sämtliche Daten ausschließlich im Rahmen 
des Gewinnspiels gespeichert und nicht zu Werbezwecken verwendet werden. Ebenfalls erfolgt keine 
Weitergabe der Daten an Dritte, sofern dies nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit den vorgenannten 
Maßnahmen geschieht. Mein Einverständnis kann ich jederzeit widerrufen. Die Daten werden nach Be-
endigung des Gewinnspiels gelöscht.
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