PRAXIS KOMMUNIKATION

lhr Kunde guckt Sie vollig erstaunt an.
»,Sie wollen wirklich wissen, was ich noch
so alles nehme? Entschuldigung, aber das
bespreche ich lieber mit meinem Arzt!*

~Was geht
Sie das an?”
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elbstverstandlich ist unsere
pharmazeutische Kompe-
tenz manch einem Kunden
nicht - das erleben wir im
Apothekenalltag hdufig. Grund ge-
nug, um uns zu fragen, ob wir diese
Kompetenz bei jedem Kunden und
jedem Arzneimittel auch wirklich
zeigen. Haben Sie schon einmal da-
ritber nachgedacht, was Ihre urei-
genste Aufgabe in der Beratung ist?
Und mochten Sie, dass der Kunde
Thren fachlichen Rat befolgt? Dann
sollten Sie sich so darauf vorbereiten,
dass das auch klappt!
Die knappe Zeit, die uns in der Apo-
theke fiir die Beratung zur Verfiigung
steht, verlangt nach einer effizienten
Methode. Nach einer, die wirkungs-
voll, leicht und dem Kunden gleich-
zeitig auch angenehm ist. Diese muss
sich dafiir eignen, sowohl Wechsel-
wirkungen als auch Kontraindikatio-
nen moglichst zuverldssig herauszu-
finden und somit die Arzneimittel-
therapiesicherheit zu erhéhen. Hier-
zu habe ich mit unserem Team und
mit vielen Seminarteilnehmern sowie
in zahlreichen Apothekengespriachen
folgende Methode entwickelt.
Priifen Sie, bevor Sie IThrem Kunden
eine Arzneimittelempfehlung aus-
sprechen, ab, ob sich die bereits ein-

54 DIE PTA IN DER APOTHEKE | Juni 2013 | www.pta-aktuell.de

genommenen Medikamente mit der
potenziell neuen Empfehlung auch
vertragen.

Interaktionscheck ,Welche weite-
ren Arzneimittel nehmen Sie ein?”
Sensibilisieren Sie Thre Kunden dafur,
dass es wichtig ist, dass sie andere
Medikamenteneinnahmen mit Thnen
besprechen. Kommt es zu Interaktio-
nen, holen Sie den diensthabenden
Apotheker dazu.

Kontraindikationscheck ,Was soll-
te ich auflerdem tiber Ihren Gesund-
heitszustand wissen, um Sie optimal
zu beraten?” Viele Ihrer Kunden wer-
den, wenn sie zum ersten Mal mit
dieser Frage konfrontiert sind, sie
nicht sofort verstehen. Sie konnen sie
dann prézisieren, indem Sie sagen:
»Ich meine so etwas wie etwaige Al-
lergien oder Unvertriglichkeiten, an-
stehende Operationen, Schwanger-
schaft oder Stillzeit?“ Nachdem die
grundsitzliche Eignung des Medika-
ments fiir diesen Kunden festgestellt
wurde, kann es weitergehen. Hierzu
wird das betreffende Priparat zu-
néchst ausgehindigt - erst dann folgt
kundenorientiert die Nutzenargu-
mentation. Sodann werden die drei
wichtigsten Informationen zum Arz-

neimittel genannt, die wir ,,das Bera-

tungstrio nach Laven” nennen:

= Dosierung: Wie, wann, womit
wird das Arzneimittel eingenom-
men?

= Dauer: Wie lange soll es ein-
genommen werden?

= Dritte Arzneimittelinforma-
tion: Welche weitere, dritte
Information ist die wichtigste,
die verbleibt?

In Anschluss an die strukturierte
pharmazeutische Beratung folgt der
Hinweis auf den Beipackzettel sowie
zusatzliche nichtmedikamentdse Emp-
fehlungen. Sollten Sie mehr als drei
Informationen zur Verwendung des
Arzneimittels geben miissen, dann ist
es notwendig, diese fiir Thren Kunden
aufzuschreiben.

Und so konnen Sie Herrn Ungldubig
antworten: ,,Mit Threm Arzt sollten
Sie sich nach wie vor besprechen! Es
ist gut, wenn Sie Thre Arzneimittel-
therapie selbst in die Hand nehmen.
Damit Sie das noch besser tun kon-
nen, beantworten Sie mir doch bitte
folgende zwei Fragen ...“ und schon
sind Sie im Gesprach! M

Anna Laven,
Apothekerin / Pharmazietrainerin



Empfehlen Sie jetzt Ilhren Kunden:

DHU Schiif3ler-Salz

phosphoricum —
der Knochen und Z3

e i \ . —q:n‘l_
- y

Ursula Karven i

I - Mutter und Schauspielerin /

_3_apo

schue_0413_3_a

Nr 1 Bei Anwendern die beliebteste Marke unter den
. SchiiRler-Salzen. (IMS Januar 2013)

DHU Schiif3ler-Salze stellen nach Meinung der Fachwelt
den Goldstandard dar. (GfK Dezember 2012)

Deutsche Homéopathie-Union, Postfach 41 02 80, 76227 Karlsruhe Au S U be rzeugu ng DH U

www.schuessler.dhu.de oder besuchen Sie uns auf
facebook www.facebook.com/dhuSchuesslerSalze

Calcium phosphoricum D3 [D6, D12] Biochemisches Funktionsmittel Nr. 2, Zusammensetzung: 1 Tablette enthélt: Arzneilich wirksamer Bestandteil: Calcium phosphoricum Trit. D3 [D6, D12] 250 mg. Sonstige
Bestandteile: Magnesiumstearat (Ph.Eur.), Weizenstarke. Enthalten Lactose und Weizenstarke. Packungsbeilage beachten! Calcium phosphoricum Salbe N, Biochemisches Funktionsmittel Nr.2, Zusammenset-
zung: 10g Salbe enthalten: Wirkstoff: Calcium phosphoricum Trit. D4 0,1 g. Salbengrundlage: Benzylalkohol (Konservierungsmittel), Emulgierender Cetylstearylalkohol (Typ A)(Ph.Eur.), Dickfliissiges Paraffin (Ph.
Eur.), Octyldodecanol(Ph.Eur.), WeiRes Vaselin, Gereinigtes Wasser. Die Salbengrundlage enthilt Cetylstearylalkohol. Packungsbeilage beachten! Anwendungsgebiete: Registrierte homdopathische Arzneimittel,
daher ohne Angabe einer therapeutischen Indikation. Gegenanzeigen: Tabletten: Uberempfindlichkeit (Allergie) gegen Weizenstérke oder einen der anderen Bestandteile. Salbe: Bekannte Unvertréglichkeit von
Salbenbestandteilen, z. B. Cetylstearylalkohol. Nebenwirkungen: Tabletten: Weizenstérke kann Uberempfindlichkeitsreaktionen hervorrufen. Salbe: In seltenen Féllen kénnen lokale Unvertréglichkeitsreaktionen
an der Haut, z. B. eine Kontaktdermatitis, auftreten. Hinweis: Bei der Einnahme eines homéopathischen Arzneimittels kdnnen sich die vorhandenen Beschwerden voriibergehend verschlimmern (Erstverschlim-
merung). In diesem Fall sollten Sie das Arzneimittel absetzen. DHU Arzneimittel GmbH & Co. KG, Karlsruhe




