PRAXIS PSYCHOLOGIE IN DER APOTHEKE
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Wer sind wir?

Im Apothekenalltag begegnen Sie den unterschiedlichsten Menschen
und jeder von ihnen hat seine eigene Personlichkeit. Doch wie ist dieses
psychologische Konstrukt definiert? Was ist Persénlichkeit?

eder Mensch ist ein Unikat

mit verschiedenen Marotten,
Talenten, Féhigkeiten, Ansich-

ten, Gewohnheiten oder Mo-

tiven — im weitesten Sinne ma-
chen diese Wesensziige die Person-
lichkeit aus. Die Bezeichnung ,Per-
sonlichkeit“ stammt vom lateinischen
Begrift ,,persona“ ab und bedeutet
ibersetzt Maske. Laien verstehen
unter Personlichkeit meist die soziale
Attraktivitat von Individuen und be-
schreiben einen Menschen zum Bei-
spiel folgendermaflen: ,, Annette ist
klein und gutaussehend, allerdings
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spricht sie oft zu viel, wobei sie sehr
lustig sein kann.“ Hierbei handelt es
sich um die Bewertung einer Person,
die auf Vergleichen oder Interaktio-
nen mit anderen Individuen beruht.

Wissenschaftliche Definition Die
Personlichkeit ist eng mit der ,,Iden-
titdt, der kohdrenten Vorstellung
eines Individuums von sich selbst,
verkniipft. Die Identitdtsbildung gilt
laut Erikson als zentrale Entwick-
lungsaufgabe des Jugendalters, wird
prinzipiell aber als lebenslanger Pro-
zess gesehen. Psychologen definieren

Personlichkeit anhand von Eigen-
schaften (fiir das betreffende Indivi-
duum typische Merkmale). Gordon
Allport, ein prominenter Forscher
auf dem Gebiet der Personlichkeits-
psychologie, schlug 1961 folgende
Begriffsbestimmung vor: ,,Person-
lichkeit ist die dynamische Ordnung
derjenigen psychophysischen Sys-
teme im Individuum, die sein Ver-
halten und Denken determinieren.®
Die dynamische Ordnung im Indi-
viduum steht dabei fiir Anpassun-
gen an Veranderungen im Leben, wie
etwa das Alterwerden - die Person-



lichkeit stellt demnach ein aktives
und reaktives System dar. Mit psy-
chophysischen Systemen ist gemeint,
dass Psyche und Korper auf kom-
plexe Weise interagieren und das
Verhalten hervorrufen. Determinie-
ren bedeutet in diesem Zusammen-
hang, dass ein relativ zeitstabiles
Muster besteht, das fiir das Indivi-
duum typisch ist. Die Stabilitat ist fiir
die Personlichkeitsforschung von be-
sonderer Bedeutung, da ohne sie alle
Versuche der Messung von Person-
lichkeit sinnlos waren.

Die Definition von Allport stellt nur
eine von zahlreichen Versuchen dar,
die Personlichkeit zu beschreiben.
Trotz des Fehlens einer universell
giltigen Begriffsbestimmung ist man
sich unter Fachleuten dariiber einig,
dass der Begriff Personlichkeit ein
psychologisches beziehungsweise hy-
pothetisches Konstrukt beschreibt,
welches das Verhalten durch seine
Korper-Psyche-Interaktion beein-
flusst. Typisch fiir das psychologi-
sche Konstrukt der Personlichkeit:
Es ist zwar nicht direkt beobachtbar,
beeinflusst und erklirt jedoch das
Verhalten eines Individuums.

Big Five Die vielen Adjektive, mit
denen Menschen beschrieben wer-
den, lassen sich auf fiinf Grund-
achsen mit den bipolaren Eigen-
schafts-Dimensionen Extraversion,
Vertraglichkeit, Offenheit fur Er-
fahrung, Neurotizismus sowie Ge-
wissenhaftigkeit komprimieren. Sie
charakterisieren die Struktur der
Personlichkeit. Im Englischen wird
das Modell nach den Anfangsbuch-
staben der englischen Begriffe auch
OCEAN (Openness to experience,
Conscientiousness, Extraversion,
Agreeableness und Neuroticism) ge-
nannt. Der Faktor Offenheit fiir Er-
fahrung gibt an, wie aufgeschlossen
Individuen gegeniiber Neuem sind
(Pole: kreativ, intellektuell und offen
versus einfach, oberflachlich und
nicht intelligent). Die Gewissenhaf-
tigkeit kennzeichnet sich durch Ge-
nauigkeit, Zielstrebigkeit und Selbst-
kontrolle (Pole: organisiert, verant-
wortungsbewusst und vorsichtig ver-

sus sorglos, leichtsinnig und verant-
wortungslos), wihrend die Dimen-
sion Extraversion die Aktivitit in
sozialen Beziehungen darstellt (Pole:
gesprdachig, energiegeladen und
durchsetzungsfahig versus ruhig, zu-
riickhaltend und schiichtern). Auch
der Faktor Vertréglichkeit beschreibt
eine zwischenmenschliche Kompo-
nente des Modells, bei der es um
die kooperativen Fahigkeiten sowie
um die Kompromissbereitschaft von
Personen geht (Pole: mitfithlend,
freundlich und herzlich versus kalt,
streitsiichtig und unbarmbherzig). Die
Auspriagung des Neurotizismus gibt
an, wie ein Mensch mit negativen
Erfahrungen umgeht und wie grof§
seine emotionale Stabilitdt ausfillt
(Pole: stabil, ruhig und zufrieden
versus instabil, dngstlich und lau-
nisch).

The End of History lllusion Der
Wissenschaftler Daniel Gilbert von
der Harvard-Universitit fand mit
seinem Team heraus, dass die meis-
ten Menschen aller Altersstufen der
Meinung sind, sie hitten sich in der
Vergangenheit maf3geblich verdn-
dert. Anstehende Verdnderungen in
der Zukunft unterschitzen viele al-
lerdings.

Geduld erforderlich Die Person-
lichkeit verdndert sich iiber die
gesamte Lebensspanne, wobei die
Wandlung mit den erlebten Ereignis-
sen (Einflisse von Erfahrungen, von
Mitmenschen sowie dem individuel-
len Lebensweg) zusammenhéngt.
Prigend sind unter anderem die Ge-
burt eines Kindes, der Tod einer Be-
zugsperson oder der Einstieg in den
Beruf. Die Wesensziige verdndern
sich allerdings nicht von jetzt auf
gleich und schon gar nicht von einem
Extrem zum anderen, stattdessen ist
der Prozess langwierig.

Eine Moglichkeit der Personlich-
keitsveranderung besteht darin, sich
Herausforderungen zu stellen, von
denen man erwartet, dass sie die ge-
wiinschte Eigenschaft mit sich brin-
gen. Der Forscher Brent Roberts von
der Universitdt Illinois fithrte eine

Metaanalyse mit tber 200 Studien
und mehr als 20000 Probanden, die
sich in psychotherapeutischer Be-
handlung befanden, durch. Es zeigte
sich, dass Psychotherapien die Per-
sonlichkeit unabhéngig von der ge-
wihlten Therapieform zum Wandel
anregen.

Voraussetzung fiir einen ,,Umbau®
der Personlichkeit ist zunéchst der
Wille sowie das ausdauernde En-
gagement, die (unerwiinschten) Ei-
genschaften abzulegen beziehungs-
weise sich neue Merkmale anzu-
eignen. AufSerdem sind die Erkennt-
nis und das Gefiihl, die Wesensziige
dndern zu konnen, von entscheiden-
der Bedeutung. Schliellich miissen
die neuen Verhaltensmuster automa-
tisiert und in den Alltag integriert
werden (Gewohnung).

Neue Dimensionen Psychologen
und Biowissenschaftler (Amaral et
al., 2018) haben kiirzlich anhand
der Daten von mehr als 1,5 Millio-
nen Menschen vier neue Person-
lichkeitstypen identifiziert (durch-
schnittlich, reserviert, Vorbild oder
selbstzentriert). Der Durchschnitts-
mensch ist leicht zu kranken, emo-
tional nicht unbedingt stabil, gibt
sich gesellig, ist jedoch nicht offen
fiir neue Erfahrungen. Die den ,,Vor-
bildern® zugeordneten Personen sind
vertrédglich, verldsslich, offen, gesel-
lig, aufgeschlossen gegeniiber Neuem
und wenig kriankbar. Das reservierte
Individuum gilt als langweilig, ge-
wissenhaft, kompromissbereit, emo-
tional stabil, doch weder aufge-
schlossen noch gesellig. Der selbst-
zentrierte Mensch ist riicksichtslos,
unzuverldssig, wenig empathisch,
leicht zu krénken und in der Regel
nicht sehr beliebt. Die Wissenschaft-
ler um Amaral ergédnzten und hinter-
fragten mit Hilfe dieser Untersu-
chung das klassische Big Five-Modell.
Die Ergebnisse wurden im Fachma-
gazin Nature Human Behaviour ver-
offentlicht. M
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