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AKTION DATENBANKEN

D as mag eine Er-
klärung sein, und 
Apotheken, Dro-
gerien und Han-

del halten für diesen Fall zahlrei-
che Tropfenpräparate bereit, die 
unmittelbar Linderung verschaf-
fen, da sie die Augen befeuchten. 

Handelt es sich indes um eine 
Bindehautentzündung, eine so-
genannte Konjunktivitis, so hat 
man es mit einem ganz anderen 
Kaliber an Augenproblem zu tun 
und muss sich auf eine intensive 
Therapiephase einstellen. Es ist 
laut SL01/Suche „Konjunktivi-

tis“/„Was tun, wenn die …“ nicht 
leicht, zwischen einer wirklich 
harmlosen Rötung der Augen 
und einer schwerwiegenden Er-
krankung zu unterscheiden.

Rötung ist nicht gleich Rö-
tung Gerade jetzt im Winter 

halten wir uns meistens in Räu-
men mit Heizungsluft auf. 
Diese kann – erst recht in Ver-
bindung mit intensiver Compu-
terarbeit – die Augen austrock-
nen und zu Beschwerden 
führen, die mit einfachen Au-
gentropfen in den Griff zu be-
kommen sind. Somit hat man 
schnell eine adäquate Therapie 
gefunden. Gleichwohl sollten 
anhaltende und massive Be-
schwerden nicht auf die leichte 
Schulter genommen werden. So 
schreibt der Berufsverband der 
Augenärzte (siehe oben SL01): 
„Infektionen mit Bakterien, Pil-
zen oder Viren sind häufig die 
Ursache, doch es können auch 
Bestandteile von Make-up oder 
Medikamenten sein, die eine al-
lergische Reaktion auslösen. 
[…] Umweltreize wie Staub, 
Zugluft, Rauch oder grelles 
Sonnenlicht können ebenfalls 
zu einer Konjunktivitis führen. 
Und sie kann schwerwiegende 
Augenkrankheiten wie eine 
Entzündung der Hornhaut, der 
Regenbogenhaut und der Le-
derhaut begleiten.“ Gefährlich 
wird es, wenn sich der Betrof-
fene, ohne es zu merken, die 
Hornhaut verletzt hat. Eine me-
chanische Reizung oder ein 
kleiner Fremdkörper, der ins 
Auge gerät, kann der Auslöser 
für eine folgenschwere Verlet-
zung sein. Der Besuch des Au-
genarztes ist somit unmittelba-
res und oberstes Gebot. Zu 
diesen und weiteren Entste-

Da ist es wieder, dieses Jucken und das Gefühl, als habe man einen Fremdkörper im 
Auge. Zudem wird das Auge immer röter. Liegt das an der trockenen Heizungsluft jetzt 
im Winter?

Das ging ins Auge!
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hungsmöglichkeiten lesen Sie 
bitte SL02/Entstehung.

Viren oder Bakterien! Kon-
junktivitis kann auch durch 
Bakterien, Viren oder Pilze aus-
gelöst werden. Jede Ursache be-
darf einer anderen Behandlung. 
Klären Sie deshalb mit Ihren 
Kunden im Zweifelsfall ab, wel-
che Beschwerden vorliegen, wo-
durch sie möglicherweise aus-
gelöst wurden und wie lange sie 
schon bestehen. So ist zum Bei-
spiel eine konstante Sekretion 
sicher kein Fall für „herkömm-
liche“ Augentropfen und es ist 
Vorsicht angeraten. Selbst ge-
wählte oder von Freunden emp-
fohlene „harmlose“ Augentrop-
fen können je nach Ursache die 
Beschwerden sogar vergrößern, 
da die Ursache nicht bekämpft 
wird. Klären Sie auf, dass es sich 
sogar um eine ansteckende 
Erkrankung handeln kann. Be-
raten Sie intensiv und verweisen 
Sie Ihre Kunden an einen 
Spezialisten. Auf der Seite der 
Deutschen Ärzteschaft SL03/
Arzneimitteltherapie/Arznei-
verordnung in der Praxis/Aus-
gaben Archiv/2015/Ausgabe 2 
finden Sie ein PDF, das sie spei-
chern und ausdrucken können. 
Es informiert in kurzen Worten 
über Ursachen, Ausprägungen 
und Therapiemöglichkeiten. Sie 
erfahren, dass bei gleichzeiti-
gem Schnupfen auch der Aspekt 
der Allergie bedacht werden 
sollte und dass nach über sie-
bentägigen Beschwerden wie 
Rötung, Tränen, Sekretion der 
Augenarzt aufgesucht werden 
muss.

Welches Mittel für welche 
Ursache? Es ist – wie Sie wis-
sen – nicht ratsam, auf Verdacht 
irgendein Präparat zu empfeh-
len. So verschieden die Ursa-
chen, so unterschiedlich sind 
die Therapien. Im Falle einer 
Virusinfektion nützen Tropfen 
mit Antibiotika oder Cortison 

natürlich nicht, und bei Herpes-
befall muss eine entsprechende 
Therapie mit einem Antiherpes-
medikament eingeleitet werden. 
SL04 bietet unter Suche „Kon-
junktivitis“ zahlreiche Artikel 
zu Augenkrankheiten. Der Be-
richt „Was tun, wenn …“ rät in-
tensiv zur primären Abklärung 
der Ursache, um dann gezielt 
handeln zu können.

Kinder sind oft betroffen Es 
kommt sicher öfter vor, dass El-
tern in Ihre Apotheke kommen 
und nach Medikamenten fra-
gen, die die Augenentzündung 
ihres Kindes lindern können. 
Auch hier gilt Vorsicht. Natür-
lich können sich Kinder beim 
Spielen leicht einmal verletzen. 
Allerdings ist bei Kindern die 
„… Bindehautentzündung oft 
viral bedingt“, wie der Direktor 
der Klinik für Augenheilkunde 
am Universitätsklinikum Re-
gensburg, Professor Dr. Horst 
Helbig, auf SL 05/Suche „Bin-
dehautentzündung/„Wann zum 

Arzt“ aufklärt. Auf dieser Seite 
finden Sie auch ein Video, das 
über alle relevanten Aspekte 
aufklärt und ebenfalls als Fazit 
den Gang zum Kinder- respek-
tive Augenarzt dringend emp-
fiehlt.

Gibt es Selbsthilfemaßnah-
men? Ihre Kunden werden 
Ihnen sicherlich berichten, dass 
der betroffene Patient das ent-
zündete Auge immer wieder 
reibt. Diese Maßnahme kann je 
nach Ursache zur Infektion des 
anderen Auges führen. Über-
dies reizt das Reiben das Auge 
und führt zu einer Verschlim-
merung der Symptome. Studie-
ren Sie auf der Seite der Gelben 
Liste, SL06/Suche „Konjunkti-
vitis“/1 Artikel/Symptome–Dia-
gnose–Therapie, ausführlich 
und fachkreisbezogen, was es 
mit der Bindehautentzündung 
auf sich hat. Diese Seite bietet 
auch den Link „Patienteninfor-
mation Konjunktivitis“, der zu 
einer Liste möglicher Selbsthil-

femaßnahmen leitet, die Sie 
Ihren Kunden unbedingt emp-
fehlen sollten. So sollten zum 
Beispiel tränende Augen mit 
Einweghandtüchern getrocknet 
werden, die nach Gebrauch so-
fort entsorgt werden. Häufiges 
Händewachen nach Augenkon-
takt ist angeraten, ebenso soll-
ten in der Familie bestimmte 
Waschlappen, Handtücher oder 
Kissen nur vom Betroffenen be-
nutzt werden. Sie finden den 
Link auch unter SL07/Krank-
heiten/B/Bindehautentzün-
dung.
Eine Bindehautentzündung ist 
eine unangenehme und oft 
schmerzhafte Angelegenheit, 
aber rechtzeitig und richtig be-
handelt, klingt sie bald ab, und 
die Welt sieht wieder schön 
aus.  n

Wolfram Glatzel, 
 freier Journalist

Ursula Tschorn, 
 Apothekerin

Übersicht Links
SL01  http://cms.augeninfo.de/fileadmin/pat_brosch/konjunkt.pdf
SL02  https://www.bindehautentzuendung.net/entstehung
SL03  https://www.akdae.de/Arzneimitteltherapie/AVP/Artikel/201502/048.pdf
SL04  https://augeninfo.de/cms/hauptmenu/presse/aktuelle-presseinfo/

pressemitteilung/article/was-tun-wenn-die-bindehaut-entzuendet-ist.html
SL05  https://www.baby-und-familie.de/Gesundheit/

Bindehautentzuendung-Wann-zum-Arzt-199969.html
SL06  https://www.gelbe-liste.de/krankheiten/

konjunktivitis-bindehautentzuendung
SL07  https://www.meine-gesundheit.de/krankheit/krankheiten/

bindehautentzuendung 

Weitere interessante Links
https://www.msdmanuals.com/de-de/profi/augenkrankheiten/krankhei-
ten-der-binde-und-lederhaut/%C3%BCbersicht-%C3%BCber-die-konjunktivitis
https://www.dog.org/wp-content/uploads/2009/09/Leitlinie-Nr.-12-Bakteriel-
le-Konjunktivitis.pdf
https://www.netdoktor.de/krankheiten/bindehautentzuendung/
https://www.infektionsschutz.de/infektionskrankheiten/krankheitsbilder/auge-
ninfektionen.html
https://www.patientenberatung.de/de/gesundheit/gesundheitsinformation/
bindehautentzuendung
https://www.apothekerkammer-niedersachsen.de/presse.php?view=%7C3090,4
https://www.die-beraterapotheke.de/bindehautentzuendung
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